
 
 

 

      1.AMAÇ 

Fakülte içerisinde oluşabilecek bir saldırı ya da taciz olaylarına karşı personel 

güvenliğini sağlamaktır. 

      2.KAPSAM 

        S.Ü. Diş Hekimliği Fakültesi tüm çalışan personelini kapsamaktadır. 

 

      3.KISALTMALAR ____ 

 

      4. TANIMLAR 

4.1. Beyaz Kod: Fakültede görevli personele yönelik şiddet riski/girişimi 

varlığında ya da şiddet uygulanması halinde, olaya en kısa sürede müdahalenin 

yapılması amacıyla oluşturulan acil uyarı kodudur. 

 

5.SORUMLULAR 

5.1.Beyaz Kod Ekibi  

      6.FAALİYET AKIŞI 

6.1.Fakültede gerçekleşen herhangi bir kavga, taciz ve çalışan personeline tehdit 

olduğu zaman olayı gören çalışan kişi tarafından BEYAZ KOD 1111 dahili iç hattan 

aranır ve 1 tuşlanarak çağrı başlatır. 

6.2.Güvenlikte yer alan pager cihazı çağrı sistemi devreye girer ve uyarı vermeye 
başlar. Pager cihazında çağrının geldiği kat, klinik ya da birim ve dahili numarası 

bulunur. Güvenlik görevlisi olay yerine 3 dakika içerisinde müdahale etmelidir.  

6.3.Güvenlik görevlisi olay yerine ulaşırsa olayın sonlandırması için çağrıyı yapan 
kişi tarafından tekrardan 1111 aranır ve operatör yardımı ile 2’ye basılarak çağrı 

sonlandırılır.  

6.4.Olay yerinde eğer güvenlik görevlisinin kontrol edemeyeceği durum var ise 
güvenlik görevlisi diğer güvenlik personeline haber verir.  

6.5.Tüm olaylar kişiler şikâyetçi olmasa dahi Çalışan Güvenliğinin Sağlanmasına 

Yönelik Genelgeye istinaden uygulanır ve polis karakoluna haber verilir.  

6.6.Olaya müdahil olan güvenlik görevlisi çalışan personelin güvenliğini sağlamak 
suretiyle ilgili kişinin eylemine son verilerek kişiyi olay yerinden uzaklaştırır. Polis 

gelene kadar ilgili şahıs alıkonulur. Çalışan Personeli Çalışan Hakları ve Güvenliği 

Birimine yönlendirir.  
6.7.Olay ile ilgili güvenlik görevlisi tarafından Beyaz Kod olay bildirim formu Beyaz 

Kod Sorumlusu eşliğinde eksiksiz doldurularak hazırlanır. Kalite Yönetim Direktörü 

tarafından kontrol edilir ve Dekan tarafından imza altına alınır  
6.8.Beyaz Kod uygulamasına yönelik her dönem tatbikat yapılır. Tatbikat 

esnasında ne kadar sürede olay yerine ulaşıldığına dair kayıt tutulur Gerektiğinde 

DÖF başlatılır.  

6.9.Olaya maruz kalan çalışanlara gerekli destek sağlanır ve eğitim verilir.  

6.10.Beyaz Kod Ekibinden Güvenlik görevlisinin izinli raporlu ya da kurum dışında 

olduğu durumlarda diğer güvenlik görevlisi bilgilendirilir. 
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